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摘要：本文在分析商品信息采集与处理课程教学现状及存在问题的基础上，通过对美工岗

位核心能力进行调研及分解，概况总结了美工岗位能力体系结构，并以此为基础对岗位核

心能力进行细分研究，通过提炼知识点，完善教学内容；参加电商竞赛，培养团队协作、

沟通能力；为课程教学实训引入企业真实项目等措施进行了课程教学改革的有益探索。
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1.引言

近年来，随着电子商务行业的蓬勃发展，电商企业数量也在不断增加，开设电子商务

专业的高校数量也越来越多，出现了人才供需两旺的局面。但是，通过与电商企业 HR 交流

以及实地观察近年来我校举办的校园招聘会发现，电商人才的供需矛盾依然很尖锐。企业

经常抱怨招聘不到合适的电商人才，电商专业毕业生也会抱怨找不到合适的岗位。在这种

情况下，企业需要对招聘到的毕业生投入大量的资源进行内部培训，增加了企业的培训成

本和离职风险；另外，毕业生不能快速适应岗位要求的状况也对电商企业开展的年中大促、

双 11 等各类活动造成了严重的影响。

因此，快速提升电商专业学生职业能力迫在眉睫，如何在日常的专业课程教学中提升

学生的专业水平？如何将岗位核心能力的培养融入到专业课程中？这些问题都需要深入研

究和探讨。

2.商品信息采集与处理课程教学现状及问题分析

目前，很多高职院校开设的《商品信息采集与处理》课程在教学内容、教学方式、教

学实训安排等方面都存在比较明显的不足，从而在网店美工岗位技能的培训方面大打折扣，

亟待进行一些改革探索，以便更好培养美工岗位核心能力。

2.1 课程教学内容设置较不合理，学生普遍兴趣不高
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首先，该课程的通用教材在教学内容的设计安排上存在较多不足。目前我校使用的教

材是由张红，商纬主编，高等教育出版社出版的《商品信息采集与处理》一书，该书是高

等职业教育专业教学资源库建设项目规划教材。由于同样书名的教材非常少，通过与其他

高职院校电商专业教师沟通发现，该书使用范围非常广泛，很多高职院校该课程都在采用

本教材。该书按照商品的拍摄和处理过程为主线，讲述商品信息采集的基础知识以及数码

相机的基本操作，同时以不同类型的商品为例讲述商品拍摄要领及拍摄布光的注意事项，

最后讲述一下商品图片的简单处理。由于教材设置了较多的商品拍摄内容，仅仅涉及了少

部分网店图片处理技巧，而缺乏企业美工岗位日常工作中包含的商品海报、详情页设计与

制作等内容，如果按照教材内容展开教学的话，学生普遍反映兴趣不高。

其次，随着电子商务的快速发展，电商买家对商品描述的需求也越来越严格，越来越

多的卖家会拍摄宝贝小视频，用于全面展示商品细节和详情。另外，淘宝网官方也发表新

的商品发布规则，要求商家增加视频展示的内容。因此，在教学内容的安排上，需要根据

现状进行实时更新完善，例如美工技能软件的学习方面，不仅仅只是讲述 Photoshop、美

图秀秀等图片处理软件，还需要对视频剪辑与处理等相关软件进行补充。

2.2 任课教师自身能力水平不足，教学效果较难保障

电子商务的快速发展使得大部分高职院校电子商务专业招生非常火爆，造成电子商务

专业教师队伍的普遍匮乏和不足。同时，通过分析教学师资团队的来源，发现很多专业教

师是计算机或管理学等其他专业或者直接是电子商务专业的应届硕士毕业生，这就造成很

多任课教师自身缺乏企业相关工作经验，搞不懂真实的电商企业相关岗位的具体需求点，

因此他们讲述的内容要么偏理论，要么偏技术。例如网店美工这一核心电商岗位，高职院

校电商教师在承担《商品信息采集与处理》教学时，有的教师偏重 Photoshop 软件使用，

将该软件的具体使用讲的很全面深入，但并没有结合美工岗位的工作特点进行针对性的重

点讲解。有的教师则偏重美工设计理论，而忽视了软件技能的学习，不能很好的将技术和

理论结合。这就造成了学生在学习的过程中，不能很好的把握学习的重点和难点，教与学

的效果很难保障。

2.3 课程实训任务实战型较差，岗位专业技能提升不足

由于课程实训内容要与教学理论相配合，在《商品信息采集与处理》课程教学内容的

设置方面存在的问题，必然会造成课程实训任务的设计存在实训素材缺乏、实训任务实战

性不足等问题。学生的技能训练距离真实的工作状况存在一些较大的偏差，难以针对性的

提升岗位的专业技能。

3.美工岗位核心能力调研及分解
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企业到底需要什么样的电子商务人才呢？电商企业需要哪些岗位，有哪些核心岗位能

力要求呢？殷斌，陶安通过对“前程无忧”、“智联招聘”等主流招聘网站的 2500 份电商

核心工作岗位和职责进行了深入调研，分析了电商专业的核心岗位能力要求。他们研究发

现，电子商务的核心岗位可以分为运营、美工、技术（IT 工程师）、客服四大类，并对各

类岗位核心能力进行了细分研究。他们对电子商务美工岗位的研究发现，电子商务美工岗

位特征及权重见下表。

表 1 电子商务美工岗位特征及权重

特征

词

美工

软件

创意 美术

功底

团队 沟通 推广 文案 策划 平台 执行

权重 0.7873 0.615 0.607 0.559 0.430 0.369 0.326 0.308 0.258 0.211

由上表可以看出，电子商务美工岗位核心能力包括美工软件的掌握能力、创意和美术

审美能力、团队沟通能力、推广思维及海报文案策划与执行能力、电商平台的熟悉能力等。

在以上电商美工岗位能力调研基础上，结合《商品采集与处理》课程课时及知识点，

我们对美工岗位能力进行了补充和细分，以方便在课程教学过程中进行相应知识点的对应

学习。

美

工

岗

位

能

力

体

系

商品拍摄能力

熟练使用单反相机进行拍摄各类商品的操作技能

熟悉常见商品拍摄布光操作

熟悉常见商品拍摄构图设计

图片处理能力

掌握图片调色技能

掌握图片美化技能

掌握图片尺寸调整技术

掌握图片抠图、换背景、图像合成等技术

文案策划编辑能力 产品卖点提炼、图文编辑技能

视觉设计能力

美工创意能力

页面设计能力

视觉营销设计能力

一定的审美能力
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软件及代码使用能力

掌握Photoshop软件操作

掌握Dreamweaver软件操作

掌握第三方软件操作

掌握使用HTML+DIV+CSS+JS等代码装修操作

商品 SEO优化能力 标题优化、关键词优化图片优化

电商平台规则熟悉能力 对淘宝、天猫等主流电商平台规则学习

沟通协调能力 与同级、直接领导、其他部门同事的沟通协调

团队协作能力 与同级、直接领导、其他部门同事的团队协作

4.以岗位核心能力细分培养为导向的课程改革相关探索

下边以我校在《商品信息采集与处理》这门课程为例，讲述我们在培养美工岗位核心

能力方面的一些探索和改革。

4.1 通过岗位细分能力挖掘课程知识点，完善课程教学内容

在上述美工岗位能力细分基础上，我们进一步对上述技能点进行分解细分，使其能够

通过该课程的知识点、技能点的学习进行对应培养。这样，我们就解决了教材中教学内容

设置不合理，技能培养不具针对性等问题。例如针对商品图片处理能力，我们分解出图片

调色、图片美化、图片裁剪调整、图片抠图合成等细分能力，然后对应于这些细分能力进

行相应知识点的对应，如图片调色我们会对 Photoshop 中色阶、曲线、色相饱和度、色彩

平衡等知识点进行深入细致学习。通过这种细分对应，可以逐步挖掘出课程全部的知识点，

从而完善该门课程的教学内容。同时，根据电商发展对岗位能力要求的不断变化，我们会

针对性的进行教学内容的更新和补充，使学生你能够适应岗位能力的变化。

4.2 通过电商竞赛培养团队协作、沟通能力

针对美工岗位能力中团队协作、沟通能力等隐性技能的培养，我们除了在课程中安排协

作式实训作业外，还会鼓励学生参加各类电商竞赛。例如被称为“国赛”的电子商务沙盘

实战竞赛、电商行指委主办的博导前程杯电子商务技能竞赛等，这类竞赛的共同特点都是

团队式的，需要 4-5 人为一个团队，为了实现竞赛的预期目标，进行分工协作完成某些任

务。在竞赛训练及比赛过程中，电商岗位所需的团队协作、沟通能力会得到大幅度的提升。

因此，在商品信息采集与处理课程教学过程中，我们会积极鼓励并指导学生参加电商技能

竞赛。

4.3 通过电商企业真实性任务实训，提高教师及学生的实战技能
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针对商品信息采集与处理课程中，实训任务实战型不足，教师及学生的企业实操较匮

乏等问题，在教学过程中，我们一般会在实训中引入电子商务企业或学校实践工作室的一

些真实任务，例如真实网店中的商品海报设计、真实的商品详情页设计制作、双 11 等活动

页面的设计改版制作等。通过这些真实的企业任务式实训项目，学生的实训作业质量得到

大幅度提高，也更加符合企业要求，岗位技能的提升进一步得到了培养。另外，我们的教

师团队一般会在电商企业中挂职锻炼，并在假期中进行深入企业实践，这些措施都会进一

步提高专业教学实践水平，从而在教学中能够有的放矢，缩小学校教学与企业实战之间的

差距。

5.结束语

通过美工岗位能力细分，提炼教学知识点、技能点，有针对性的完善课程教学内容；

通过引入电商企业和工作室真实项目，提高课程实训任务的真实性和实战型；通过鼓励学

生参加竞赛，锻炼学生团队协作和沟通技能等一系列教学探索后，我们发现《商品信息采

集与处理》这门课程受到了学生的普遍好评，学生的学习兴趣及实训任务作业的质量也不

断得到提高。同时，学生的美工岗位实践技能也得到了大幅度提升，近两年在我校校园招

聘会上，电商企业招聘美工岗位时，对我校学生的专业技能有了一定程度的认可。我们将

继续探索各种实践教学改革，以期进一步提高学生的专业实践技能，培养出更多可以快速

胜任企业岗位职责要求的电商专业人才。
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